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OBJETIVOS

mbito de la imagen personal, es necesario conocer los
campos de la asesoria integral de imagen

ntro del area profesional de estética. Asi, con el
se pretende aportar los conocimientos

a imagen personal y la comunicacion.
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1. MODULO 1. IMAGEN P UNICACION
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICA NALISIS DE LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE PARA'LA ASESORIA EN
TECNICAS DE COMUNICACION.

1. Caracteristicas de la imagen personal que influyen en la
comunicacion.

2. Métodos de andlisis de la comunicacion escrita, oral y

gestual.

. Normas de comunicacion y redaccion escrita.

. Aspectos sociales, psicologicos y linglisticos de la

comunicacion oral.

. Habilidades de comunicacion y expresion: el lenguaje.

. Los movimientos corporales. Interpretacion del lenguaje

corporal.

7. La indumentaria y su influencia en la comunicacion.

8. Estudio de las debilidades y fortalezas de la comunicacion
interpersonal, social, laboral y publica.

9. Andlisis interno: valores y capacidades.

10.  Andlisis externo: riesgos y desafios.

11. Técnicas para detectar las caracteristicas,
necesidades y demandas del cliente en el area de
comunicacion.

12. Elaboracion de cuestionarios de recogida de
informacion.

13. Registro y control de la informacion.
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UNIDAD DIDACTIC}A 2. PLAN DE ACTUACION EN EL AREA
DE COMUNICACION.
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. Plan de actuacion.
. Definicion y estructura.
. Factores determinantes en la elaboracion del plan de

actuacion.

. Objetivos de la intervencion.
. Caracteristicas personales, sociales, laborales, otras.
. Identificacion de aspectos a modificar, potenciar o

adquirir.

7. Pautas de intervencion.
8.
9. Planificacion de actividades para la adquisicion de nuevos

Area de intervencion.

habitos de comunicacion.

10. Frecuencia y tiempo.
11. Documentacion técnica especifica.
12. Disefio y caracteristicas.

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPO TECNICO DE TRABAJO EN
ASESORIA DE COMUNICACION.

1.
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Los profesionales colaboradores en el area de la
comunicacion.

. Identificacion y reparto de actividades y funciones.

. Fases del trabajo y los profesionales que intervienen.
. Técnicas de coordinacion con otros profesionales.

. Técnicas de planificacion de la informacion y

comunicacion.

UNIDAD DIDA(;TICA 4. PROPUESTAS TECNICAS DE
COMUNICACION.

1.
2.

3.
4.
5.
6.

Propuestas personalizadas: definicion y estructura.
Procedimientos para cumplimentar los documentos
técnicos de una propuesta personalizada.

Elaboracion y preparacion de materiales audiovisuales:
Soportes en imagen fija.

Grabaciones.

Otros.



7. Técnicas de elaboracion de propuestas para la
adquisicion de técnicas de comunicacion eficaz.

8. Documentos y materiales audiovisuales de una propuesta
personalizada.

9. Técnicas de presentacion de propuestas:

10. Comunicacion.

11. Argumentos de la propuesta segun los tipos de
clientes.

12. Resolucion de dudas.

13. Acuerdos y autorizacion del proceso.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE ASESORAMIENTO
PARA LA COMPARECENCIA EN MEDIOS DE
COMUNICACION.

1. Importancia de la imagen en la comunicacion ante los
medios.
2. Tipos de comparecencia: publica, oficial, privada.
. Caracteristicas de los medios de importancia en la
comunicacion:
. Television.
. Cine.
. Fotografia.
. Tipo de publico en comparecencias ante medios de
comunicacion.
8. Andlisis de la imagen.
9. El lenguaje oral y gestual en los diferentes medios de
comunicacion.
10. Habilidades de presentacion.
11. Eleccion de la indumentaria y complementos en
funcion del medio y la imagen a proyectar.
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UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE ENTRENAMIENTO
DEL CLIENTE Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO.

1. Plan de actividades para la adquisicion de nuevas
técnicas de comunicacion.



. Técnicas de mejora de la comunicacion oral y gestual:

. Tipo de lenguaje y diccion.

. Movimientos corporales.

. Técnicas de comunicacion: personal, interpersonal, social,
laboral y ante publicos y audiencias.

. Presentaciones, conferencias, entrevistas, otros.

. Técnicas para la eleccion de indumentaria y
complementos.

8. Color de la vestimenta, estilo de indumentaria y

complementos.

9. Herramientas para el entrenamiento.

10. Manejo de la camara y visionado de video.

11. Técnicas de seguimiento del proceso de asesoria en

comunicacion.
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UNIDAD DIDACTICA 7. CONTROL DE CALIDAD DE LOS
PROCESOS DE ASESORAMIENTO EN TECNICAS DE
COMUNICACION.

1. Parametros que definen la calidad en las distintas fases
del proceso de comunicacion.

2. Métodos para valorar la calidad de los procesos de
asesoramiento sobre comunicacion.

3. Métodos para el control de calidad en: La atencion al

cliente.

. Las fases del proceso.

. El trabajo de los especialistas colaboradores.

. Medidas correctoras en los procesos de comunicacion.
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METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias del afio.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
90 horas
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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Formacion Integral S.L.

Paseo Rosales 32, local 9 50008 Zaragoza
976 242 109 - info@workingformacion.com
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