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OBJETIVOS

edica al sector del turismo o desearia hacerlo y quiere
as tecnicas de marketing oportunas a realizar en
este es su momento, con el Curso de Experto
uristico podra adquirir los conocimientos
desempenfar esta labor de la mejor forma

s uno de los pilares de cualquier
Importante conocer sus caracteristicas
lo para sacar su mayor rendimiento.
este Curso de Experto en

0S principales conceptos del
ion de cada uno de ellos en




CO

UNIDAD DIDACTICA 1. A EMANDA
TURISTICA

. Conceptos basicos sobre la demanda

. Analisis de la demanda turistica

. Clasificacion de la demanda

. Demanda turistica internacional y nacional

. Pautas para investigar la demanda viajera

. Fuentes y técnicas de recogida de informacion

. Factores que determinan la evoluciéon de la demanda
turistica

. Parametros basicos de la investigacion

. Segmentacion de la demanda turistica
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UNIDAD DIDACTICA 2. DEMANDA Y MERCADO
TURISTICO

1. El entorno turistico

2. Consecuencias de la demanda turistica
3. Demanda del mercado

4. Demanda: plan de accion

5. Proceso de segmentacion de mercados

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA OFERTA
TURISTICA

1. Introduccioén

2. Clasificacion de la oferta turistica
3. Componentes de la oferta turistica
4. Oferta y demanda: competitividad



UNIDAD DIDACTICA 4. EL MARKETING EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Definicion

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management

. Proceso de marketing

. Marketing management

. Mercadotecnia y actividad turistica

. Planeacion estratégica de Agencias de Viajes
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UNIDAD DIDACTICA 5. MARKETING Y MERCADO
TURISTICO

1. El mercado turistico

2. Investigacion de mercado

3. Investigacion turistica

4. Segmentacion del mercado

5. Politica de mercado

6. El producto turistico

7. El consumidor turistico

8. Andlisis de motivaciones

9. Técnicas de motivacion

10. Investigacion motivacional

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DE MARKETING EN
LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Funcion del marketing en la empresa

2. La direccion de marketing de Agencias de Viajes
3. Las funciones del director de marketing

4. Direccion y plan de marketing

5. El director de marketing como estratega

6. Objetivos de la gerencia

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PLAN DE MARKETING



. Definicidon y ventajas

. Caracteristicas del plan

.La mision y la cultura de la empresa

. La elaboracion del plan

. Estructura del plan de marketing en las Agencias de
Viajes

. Etapas para elaborar un plan de marketing

. Analisis de la situacion

. Diagndéstico de la situacion

. Definicion de los objetivos

10. Estrategias

11. Planes de accion y presupuestos

12. Control del plan

13. El plan de promocion de ventas en las Agencias de

Viajes
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UNIDAD DIDACTICA 8. LA PUBLICIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

. Marketing del producto turistico

. Comercializacién del producto turistico en las Agencias de
Viajes

. Competencia comercial

. Precios y condiciones comerciales

. Distribucion del producto

. Imagen y publicidad

. Imagen de la Agencia de Viajes

. Publicidad de la Agencia de Viajes

. Publicidad y marketing directo
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UNIDAD DIDACTICA 9. COMUNICACION: MARKETING Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

1. Definicion y conceptos basicos

2. Direccion de comunicacion

3. Plan estratégico de comunicacion
4. Marketing cibernético y publicidad



5. E-Comunicacion
6. E-mail marketing
7. La comunicacion de destinos turisticos




METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias a la semana.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
250 horas.
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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