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OBJETIVOS

rso en Redes Sociales 2.0 y Social Media Strategy le

a formacion especializada en la materia. Las redes

propiciado un nuevo concepto de marketing y

licas al que cada dia acuden mas

uyos resultados son sorprendentes. El

edes Sociales 2.0 y Social Media

no de los conocimientos necesarios
3S recientes métodos existentes en

haciendo uso de diversas

oS Sociales.




CO

UNIDAD DIDACTICA 1. ECO OCIAL MEDIA
1. Definicion de la Web 2.0
2. Tipos de redes sociales
3. Importancia actual del social media
4. El prosumer

5. Marketing viral

UNIDAD DIDACTICA 2. LA FIGURA DEL COMUNITY
MANAGER

1. ¢ Qué es un Community Manager y de qué se encarga?

2. Habilidades, aptitudes y actitudes de un Community
Manager

3. Funciones y responsabilidades de un Community
Manager

4. Los objetivos de un Community Manager

5. Tipos de Community Manager

UNIDAD DIDACTICA 3. FACEBOOK, TWITTER Y LINKEDIN

1. Red social generalista: Facebook

2. 2.Microblogging: Twitter

3. 3.La red social de los profesionales y
reclutamiento:LinkedIn

UNIDAD DIDACTICA 4. YOUTUBE, INSTAGRAM Y
PINTEREST

1. El poder del video: Youtube
2. Imagen y branding: Instagram



3. Red de nicho: Pinterest
UNIDAD DIDACTICA 5. SOCIAL MEDIA PLAN

1. Eleccion de canales

2. Planificacion de la estrategia

3. El contenido es el rey

4. Social Media Engagement

5. ORM: Online Reputation Management

UNIDAD DIDACTICA 6. ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL
MEDIA

1. Social Listening

2. Uso de chatbots en Facebook Messenger
3. Instagram Direct y gestion de comentarios
4. Twitter como canal de atencion al cliente

UNIDAD DIDACTICA 7. BLOGGING Y WORDPRESS

Definicién y funciones del blog

Sistema de gestion de contenidos o CMS: Wordpress
Configuracion inicial de Wordpress

. Paginas de WordPress

. Diseio del blog

. Publicaciéon de contenidos

. Gestion de comentarios

. Plugins par aoptimizar el SEO
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UNIDAD DIDACTICA 8. SOCIAL MEDIA OPTIMIZATION:
HERRAMIENTAS PARA ACCIONES DE SMO

1. Herramientas basicas

2. Herramientas de gestion

3. Herramientas de multiposting

4. Herramientas de gestion integral

5. Herramientas de monitorizacion integral



UNIDAD DIDACTICA 9. INTRODUCCION AL COPYWRITING

1. ¢ Qué es el copywriting?

2. Conectar, emocionar y convencer
3. Principales técnicas de copywriting
4. SEO para Copywriting

5. La importancia de los titulos

UNIDAD DIDACTICA 10. ANALITICA EN SOCIAL MEDIA

1. Facebook Insights

2. Estadisticas de Instagram
3. Twitter Analytics

4. Analitica en LinkedIn

5. Youtube Analytics




METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias a la semana.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
200 horas.
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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