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OBJETIVOS

mbito del mundo de la administracion y gestion, es

0 conocer los diferentes campos de la Mediacion de
easeguros, dentro del area profesional de

uros. Asi, con el presente CURSO DE
EGUROS GRUPO B se pretende aportar
ecesarios para gestionar las actividades
tomadores de seguros o de

de una parte, y las entidades

oras, autorizadas para ejercer la
guradora privada, de otra,
izando los trabajos previos a
ro 0 reaseguro, o en la
tiendo en la ejecucion
o de siniestro, con
e, atendiendo a
ientos internos
upervisar a su
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MODULO GENERAL

UNIDAD DIDACTICA 1. EL CO O DE SEGURO.
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

OCO~NOOITA,WNE

. Concepto y caracteristicas

. Formas de proteccion. Transferencia del riesgo: el seguro
. Ley de Contrato de Seguro. Disposiciones generales

. Derechos y deberes de las partes

. Elementos que conforman el contrato de seguro

. Formulas de aseguramiento

. Clases de polizas

. Clasificacion y modalidades de seguro

. Disposiciones Generales de la Proteccion de Datos de

Caracter Personal

10. Principios que rigen en materia de proteccion de

datos de caracter personal

11. La Agencia Esparfiola de Proteccion de Datos

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INSTITUCION
ASEGURADORA

3.

(G2

1. La Institucion Aseguradora: objetivo y principios
2.

Aspectos técnicos del contrato de seguro: bases técnicas
y provisiones

La distribucion del riesgo entre aseguradores: coaseguro y
reaseguro

. El sistema financiero espafiol y europeo
. Normativa general europea de seguros privados.

Directivas

. Normativa espafola de seguros privados



7. El mercado unico de seguros en la UE (EEE)

8. Derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios
en la UE

9. La actividad de mediacion de seguros y reaseguros en el
Mercado Unico

10. Organismos reguladores

11. Elaboracion y presentacion de informes del analisis
del sector y entorno nacional y europeo de seguros

12. El Blanqueo de capitales

13. Clases de mediadores. Funciones, forma juridica y
actividades

14. Los canales de distribuciéon del seguro de la actividad
de mediacion

15. Gerencia de Riesgos

UNIDAD DIDACTICA 3. MARKETING

. Estructuras comerciales en el sector seguros

. Marketing de servicios y marketing de seguros

. El plan de marketing en seguros

. Investigacion y segmentacion de mercados de mediacion:
DAFO, caracteristicas generales, oferta y demanda de
productos de seguros y reaseguro, posicionamiento

. El producto y la politica de precios

. La distribucion en el sector de los seguros

. La comunicacion como variable del marketing-mix

. La comunicacion

. Prospeccion y andlisis de cartera de clientes de la
actividad de mediacidon de seguros y reaseguros

10. El cliente. Necesidades y motivaciones de compra.

Habitos y comportamientos

11. El servicio de asistencia al cliente

12. La fidelizacion del cliente

13. Estrategias de desarrollo de cartera y nueva

produccion de la actividad de mediacion de seguros y

reaseguros
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UNIDAD DIDACTICA 4. INFORMATICA Y OFIMATICA

N -

. Introduccion a la Busqueda de Informacion en Internet
. Utilizacion y Configuracion de Correo Electronico como

Intercambio de Informacioén

. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales

del Programa de Tratamiento de Textos

. Conceptos Generales y Caracteristicas Fundamentales de

la Aplicacion de la Hoja de Calculo

. Introduccion y Conceptos Generales de la Aplicacion de

Base de Datos

. Introduccion y Conceptos Generales en la Presentacion

de Informacion

. Aplicaciones informéaticas de gestion de las relaciones con

el cliente: sistemas gestores de bases de datos, hojas de
calculo u otras

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS

W
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1. Normativa, instituciones y organismos de proteccion
2.

Analisis de la normativa de transparencia y proteccion del
usuario de servicios financieros

. Procedimientos de proteccion del consumidor y usuario
. Departamentos y servicios de atencion al cliente de

entidades financieras

. Comisionados para la defensa del cliente de servicios

financieros

. Los entes publicos de proteccion al consumidor

. Tipologia de entes publicos y su organigrama funcional
. Servicios de atencion al cliente

. El Banco de Espaiia

0. Asociaciones de consumidores y asociaciones

sectoriales



UNIDAD DIDA(;TICA 6. CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION

1. Captacion del cliente, descripcion de la operacion,
seleccion de productos, aporte de documentacion, peritaje
previo a la aceptacion, peticion del seguro a la entidad,
emision de la poliza y del recibo, formalizacion y revision
del contrato (adecuacion a las garantias contratadas)

2. Vigilancia del seguro: revalorizacion automatica,
bonificaciones, ampliacion o reduccion de garantias,
siniestralidad, aumento o disminucion de capitales,
descuentos de la entidad, otros

3. Normativa vigente en el tratamiento de datos.
Confidencialidad y seguridad

MODULO ESPECIFICO POR RAMOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOLOGIA DE SEGUROS POR
RAMOS

. Seguro de Vida

. Seguro de Accidentes

. Seguro de Enfermedad

. Seguro de Asistencia Sanitaria

. Seguro de Cascos (vehiculos terrestres, ferroviarios,
aereos, maritimos, lacustres y fluviales)

. Seguro de Transporte de Mercancias

. Seguro de Incendios

. Seguro de Otros Dafos a los Bienes

. Seguro de Automoviles. Responsabilidad Civil. Funciones
del Consorcio de Compensacion de Seguros

10.  Seguro de Automoviles. Otras garantias

11.  Seguro de Responsabilidad Civil

12. Seguro de Creédito

13. Seguro de Caucion

14.  Seguro de Pérdidas Pecuniarias Diversas. Lucro

cesante
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Seguro de defensa juridica

Seguro de Asistencia

Seguro de Decesos

Seguros de Multirriesgos del Hogar
Seguros de Multirriesgos del Comercio
Seguros de Multirriesgos de Comunidades
Seguros de Multirriesgos Industriales
Seguros de Otros Multirriesgos
Seguros de Riesgos extraordinarios
Seguros Agrarios Combinados

El reaseguro




METODOLOGIA
Online. Se entrega el material a e nuestra plataforma
virtual homologada. Contara con ac€eso a la misma las 24

horas al dia los 365 dias a la semana.

http://cursosonline.workingformacion.com

DURACION
200 horas
IMPARTIDO POR

Tutor experto en la materia. Contara con apoyo a través de
nuestra plataforma en todo momento.

Al finalizar el curso se hara entrega de un
DIPLOMA HOMOLOGADO



http://cursosonline.workingformacion.com/
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www.workingformacion.com

v [} (o) i




